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Prot.                           25/06      n.                                18/06 

Decorrenza       immediata 

 
ORDINE DI SERVIZIO 

 Data                 12.05.2006 

OGGETTO: DIVISIONE OPERAZIONI LOGISTICHE 

 
Con riferimento a quanto comunicato con l’Ordine di Servizio n. 32 del 28/12/2005, si provvede, con 
effetto immediato, a definire, nell’ambito della Divisione Operazioni Logistiche, l’articolazione 
organizzativa delle Aree Logistiche Territoriali.  
 
AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO 
con la responsabilità di garantire, per il territorio di competenza, la corretta gestione delle attività 
amministrativo-contabili, nonché di curare l’articolazione territoriale del budget dei costi, controllandone 
l’avanzamento e supportando le funzioni interessate nell’individuazione di eventuali interventi correttivi 
effettuando, altresì, analisi di produttività a valenza territoriale sulla base degli indirizzi metodologici 
formulati dalla corrispondente funzione centrale. 
 
ACQUISTI DELEGATI 
con la responsabilità di curare, per il territorio di riferimento ed in coerenza con le deleghe e le procedure 
definite dalla Direzione Centrale Immobili e Acquisti, le attività di acquisti territoriali necessarie ad 
assicurare l’operatività dell’Area Logistica Territoriale, nel rispetto del budget assegnato.  
 
SICUREZZA SUL LAVORO E SERVIZI DI SUPPORTO 
con la responsabilità di supportare, in raccordo con la corrispondente funzione centrale e con le 
competenti funzioni centrali e territoriali della Direzione Centrale Tutela Aziendale, il responsabile 
dell’Area Logistica Territoriale negli adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di safety 
attraverso la diffusione di linee guida operative ai preposti territoriali ed il coordinamento funzionale 
delle risorse impiegate, sulla tematica di riferimento, nell’ambito delle strutture operative; assicurare la 
gestione operativa dei contratti di servizio ai fini della corretta funzionalità degli impianti tecnologici a 
supporto della produzione, in raccordo con la competente struttura territoriale della Direzione Centrale 
Immobili e Acquisti. 
 
QUALITA’ 
con la responsabilità di garantire, per il territorio di competenza, le attività di monitoraggio della qualità 
del servizio erogato attraverso la rilevazione dei dati di processo ed il controllo degli indicatori associati, 
contribuendo all’individuazione di eventuali aree di miglioramento e fornendo supporto per la corretta 
gestione dei reclami di competenza.  
 
OPERATIONS 
con la responsabilità di assicurare, per il territorio di competenza, il controllo del processo logistico end to 
end, definendo, sulla base dell’analisi dei flussi di traffico e d’intesa con le funzioni coinvolte, la corretta 
programmazione delle risorse disponibili in funzione degli obiettivi di qualità del servizio previsti 
monitorando, altresì, la corretta implementazione dei processi operativi e fornendo feed-back alla 
corrispondente struttura centrale per eventuali interventi di reingegnerizzazione; garantire, inoltre, la 
diffusione di standard di processi operativi e di produzione ai Centri di Rete Postale ed il monitoraggio 
delle attività di manutenzione degli impianti di produzione. 
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TRASPORTI 
con la responsabilità di assicurare, per il territorio di competenza, la programmazione ed il monitoraggio 
della rete di trasporto sia in gestione diretta sia in outsourcing in un’ottica di ottimizzazione dell’utilizzo 
delle risorse disponibili e di conseguimento degli obiettivi di qualità del servizio, presidiando, inoltre, le 
attività relative alla tracciatura dei mezzi,  dei contenitori e dei flussi di prodotto trasportati; garantire, 
altresì, la gestione della flotta veicoli di proprietà ed i rapporti con le società di Full Rent e Fleet 
Management per gli aspetti di competenza territoriale. 
 
RECAPITO 
con la responsabilità di assicurare, per il territorio di riferimento, il controllo del processo di recapito 
monitorando, altresì, la corretta implementazione dei processi operativi e fornendo feed-back alla 
corrispondente struttura centrale per gli aspetti inerenti la programmazione delle risorse e la gestione 
degli strumenti di supporto alle attività di recapito; supportare, inoltre, le funzioni di Recapito Area 
Manager attraverso la diffusione di procedure operative e di gestione del servizio nonché 
nell’implementazione di progetti specifici. 
 
RECAPITO AREA MANAGER 
con la responsabilità di assicurare, attraverso il coordinamento degli Uffici di Recapito presenti sul 
territorio assegnato, il presidio del processo di recapito in un’ottica di efficiente utilizzo delle risorse 
disponibili e di conseguimento degli obiettivi di qualità e di sviluppo definiti.  
 
CENTRO DI MECCANIZZAZIONE POSTALE 
con la responsabilità di garantire le lavorazioni dei prodotti gestiti dalla Divisione nel rispetto dei requisiti 
di qualità del processo, sia in termini di tempistiche sia di standard di consegna verso i Centri di Rete 
Postale e gli Uffici di Recapito, in coerenza con gli obiettivi di budget di costo assegnati; garantire, 
inoltre, l’implementazione delle linee guida centrali di standardizzazione ed organizzazione delle 
lavorazioni nonchè dei progetti aziendali per l’innovazione e l’efficientamento delle attività interne. 
 
Pertanto, a livello territoriale, vengono attribuite le seguenti responsabilità: 
 
Area Logistica Territoriale Nord Ovest     
(competente per le regioni, Piemonte, Valle D’Aosta e Liguria)  

Amministrazione e Controllo     Olimpia Guerriero 
Acquisti Delegati       Gianfranco Bellardi 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto   Anna Maria Leonarda La Placa 
Qualità        Michele Morabito 
Operations        Antonello Penner 
Trasporti        Franco Bonvissuto 
Recapito        Alessandra Moitre 
Recapito Area Manager 1 (sede Torino)    Mario Corbisiero 
(competente per il territorio di Torino)     
Recapito Area Manager 2 (sede Asti)    Flavio Barotto 
(competente per i territori di Asti, Aosta e Cuneo)      
Recapito Area Manager 3 (sede  Novara)    Salvatore Barbato 
(competente per i  territori di Novara, Vercelli, Verbania e Biella)   
Recapito Area Manager 4 (sede Genova)    Giorgio Geido 
(competente per i territori di Genova e La Spezia)     
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Recapito Area Manager 5 (sede Savona)     Giovanni Vassallo 
( competente per i territori di Savona, Imperia e Alessandria) 
Centro di Meccanizzazione Postale Torino Romoli    Giampiero Raffaghello 
Centro di Meccanizzazione Postale Genova Brignole   Luca Bogoni 
 

Area Logistica Territoriale Lombardia      
(competente per la regione Lombardia) 

Amministrazione e Controllo      Alessandro Foglia 
Acquisti Delegati        Elia D’Acierno 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Antonio Cafano 
Qualità         Maria Grazia Bruciamonti 
Operations         Fabio Cicuto 
Trasporti         Biagio Cipolletta 
Recapito         Carmelo Calabrese 
Recapito Area Manager 1 (sede Milano)     Franco Scapin 
(competente per i  territori di Milano Città, Pavia, Cremona e Lodi)  
Recapito Area Manager 2  (sede Milano)     Oriana Mariangela Meduri 
(competente per il territorio di Milano provincia)      
Recapito Area Manager 3  (sede Milano)     Claudio Benetti 
(competente per i  territori di Como, Varese, Sondrio e Lecco)    
Recapito Area Manager 4  (sede Brescia)    Guido Tononi 
(competente per il territorio di Brescia) 
Recapito Area Manager 5 (sede Bergamo)    Maria Luisa Roggeri 
(competente per i territori di Bergamo e Mantova)    
Centro di Meccanizzazione Postale Milano Borromeo   Luigi Verdicchio 
Centro di Meccanizzazione Postale Milano Roserio   Bindo Salvatore Maggio 
Centro di Meccanizzazione Postale Brescia     Luigi La Speme 

 
Area Logistica Territoriale Nord Est      
(competente per le regioni Veneto, Trentino A. A.e Friuli V.G.)   

Amministrazione e Controllo      Nadia Main 
Acquisti Delegati        Silvia Mio 
Sicurezza sul Lavoro  e Servizi di Supporto    Luigi Mario Sarpato 
Qualità         Antonio Cuzzocrea 
Operations         Mirko Pini 
Trasporti         Piero Salvini 
Recapito         Antonio Pinzani 
Recapito Area Manager 1 (sede Padova)     Gilberto Sguoto 
(competente per i  territori di Padova e Vicenza)      
Recapito Area Manager 2  (sede Venezia)    Mauro Vidal 
(competente per i  territori di Venezia e Rovigo)      
Recapito Area Manager 3  (sede  Treviso)    Maria  Gatto 
(competente per i  territori di Treviso e Belluno)      
Recapito Area Manager 4  (sede Verona)     Franco Gabbana 
(competente per i  territori di Verona, Bolzano e Trento)     
Recapito Area Manager 5  (sede Udine)     Lino Penzo 
(competente per i territori  di Udine, Gorizia, Trieste e Pordenone)    
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Centro di Meccanizzazione Postale Padova     Patrizio Capra 
Centro di Meccanizzazione Postale Verona     Fabio Toniolo 

 
Area Logistica Territoriale Centro Nord      
(competente per le regioni Emilia Romagna e Marche)    

Amministrazione e Controllo      Antonio Rapezzi 
Acquisti Delegati        Gherarda Romiti 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Adriana Maria Mazzitelli 
Qualità         Silvia Stella 
Operations         Maria Pia Balboni 
Trasporti         Luca Cittadini 
Recapito         Roberto Stampa 
Recapito Area Manager 1  (sede Bologna)    Graziella Bertacchi 
(competente per i  territori di Bologna e Modena)      
Recapito Area Manager 2 (sede Forlì)     Lara Balestra 
(competente per i territori di Forlì, Ferrara, Ravenna e Rimini)     
Recapito Area Manager 3  (sede Parma)     Lorella Brasini 
(competente per i territori di Parma, Piacenza e Reggio Emilia)    
Recapito Area Manager 4  (sede Ancona)    Maria Boccatonda 
(competente per i territori di Ancona, Pesaro, Macerata e Ascoli Piceno)   
Centro di Meccanizzazione Postale Bologna     Tiziano De Pasqual 

 
Area Logistica Territoriale Centro 1      
(competente per le regioni Toscana e Umbria)       

Amministrazione e Controllo      Gabriele Papini 
Acquisti Delegati        Maria Cristina Tesi 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Vincenzo Girardi (a.i.) 
Qualità         Sara Cresci 
Operations         Roberto Capitini 
Trasporti         Luigi Abruzzese 
Recapito         Duccio Lippi 
Recapito Area Manager 1  (sede Firenze)    Fabio Rovai 
(competente per i  territori  di Firenze, Siena, Arezzo, Prato e Pistoia)   
Recapito Area Manager 2  (sede Pisa)     Tiziano Tacconi 
(competente per i  territori di Pisa, Lucca, Massa, Livorno e Grosseto)   
Recapito Area Manager 3  (sede Perugia)    Leonardo Catena 
(competente per i territori di Perugia e Terni)     
Centro di Meccanizzazione Postale Firenze    Paolo Ciocca 
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Area Logistica Territoriale Centro      
(competente per le regioni Lazio, Abruzzo e Molise)      

Amministrazione e Controllo      Paola Capista 
Acquisti Delegati        Stefano Amatori 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Roberto Currà 
Qualità         Roberto Papasodaro 
Operations         Massimo Peroni 
Trasporti         Franco Casucci 
Recapito         Vincenzo Furfaro 
Recapito Area Manager 1  (sede Roma)     Michele Pagliarulo 
(competente per il territorio di Roma Città)       
Recapito Area Manager 2  (sede Roma)     Filomena Iezzi 
(competente per i territori di Roma provincia, Viterbo, Frosinone, 
Rieti e Latina)   
Recapito Area Manager 3  (sede Pescara)    Roberto Peruzzi 
(competente per i territori di Pescara, L’Aquila e Teramo)  
Recapito Area Manager 4  (sede Pescara)    Franco Settimi 
(competente per i territori di Chieti, Campobasso e Isernia)    
Centro di Meccanizzazione Postale Roma Fiumicino   Antonino Aurelio Russo 
Centro di Meccanizzazione Postale Pescara    Desiderio Crisci 
 

Area Logistica Territoriale Sardegna       
(competente per la regione Sardegna) 

Amministrazione e Controllo      Paola Mantega 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Giuseppe Eugenio Sanna 
Qualità         Valentina Congiu 
Operations         Carlo Fiorilla (a.i.) 
Trasporti         Angelo Melis 
Recapito         Antonio Delogu 
Recapito Area Manager (sede Cagliari)     Antonello Carta 
(competente per i territori di Cagliari, Sassari, Oristano e Nuoro)    
Centro di Meccanizzazione Postale Cagliari    Angela Maria Mutzu Martis 

 
Area Logistica Territoriale Sud        
(competente per la regione Campania)      

Amministrazione e Controllo      Felice Ippazio Imbriani 
Acquisti Delegati        Francesco Speziale 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Vincenzo Preziusi (a.i.) 
Qualità         Guglielmo Venditti 
Operations         Vincenzo Preziusi (a.i.) 
Trasporti         Carlo Prassoli 
Recapito         Giuseppe Casillo 
Recapito Area Manager 1  (sede Napoli)     Francesco Salvatore Rivelli 
(competente per il territorio di Napoli      
Recapito Area Manager 2 (sede Napoli)     Francesco Di Chiara 
(competente per i territori di Caserta, Avellino, Benevento e Salerno)   
Centro di Meccanizzazione Postale Napoli    Fabrizio Petricca 
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Area Logistica Territoriale Sud 1        
(competente per le regioni Puglia e Basilicata)       

Amministrazione e Controllo      Giovanni Maggiore 
Acquisti Delegati        Stefania Ventrella 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Giandomenico Mastandrea 
Qualità         Paolo Garganese 
Operations         Gennaro Celotto 
Trasporti         Vincenzo Degennaro 
Recapito         Giorgio Latino 
Recapito Area Manager 1  (sede  Bari)     Sergio Azzollini 
(competente per i territori di Bari e Foggia)     
Recapito Area Manager 2  (sede Taranto)    Enrico Calì 
(competente per i territori di Taranto, Brindisi, Lecce, Potenza e Matera)   
Centro di Meccanizzazione Postale Bari      Luciano Traja 
 

Area Logistica Territoriale Calabria       
(competente per la regione Calabria) 

Amministrazione e Controllo      Salvatore Maria E. A. Arena 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Ciro Petrosino (a.i.) 
Qualità         Ciro Petrosino (a.i.)  
Operations         Vincenzo P. Macchione 
Trasporti         Paolo Chirico 
Recapito         Pia Maria Todaro 
Recapito Area Manager (sede Reggio Calabria)    Nicola Marino 
(competente per i territori di Reggio Calabria, Catanzaro, Cosenza, 
V. Valentia e Crotone)          
Centro di Meccanizzazione Postale Lamezia Terme    Carmelina Forino 
 

Area Logistica Territoriale Sud 2        
(competente per la regione Sicilia)       

Amministrazione e Controllo      Ciro Rubino 
Acquisti Delegati        Nicolò Maria Curione 
Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto    Vincenzo Diego Pecoraro 
Qualità         Ignazio Plaia 
Operations         Giampiero Ignaccolo (a.i.) 
Trasporti         Eduardo Venuti 
Recapito         Giampiero Ignaccolo (a.i.) 
Recapito Area Manager 1 (sede Catania)     Lorenzo Antonio Gugliara 
(competente per i territori di Catania, Messina, Ragusa, Siracusa 
 Enna e Caltanissetta)         
Recapito Area Manager 2 (sede Palermo)    Pietro Rosso 
(competente per i territori di Palermo, Trapani e Agrigento)   
Centro di Meccanizzazione Postale Palermo     Luigi Giuliano 
Centro di Meccanizzazione Postale Catania    Carmelo Raciti 

 
L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

              Massimo Sarmi 
                                                                                                     (originale firmato) 
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